
 

TERMO DE REFERÊNCIA 
 
1 – CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO 
  
1.1 1.1 O presente termo de referência tem por objetivo Futura e eventual aquisi-
ção de gêneros alimentícios para atender as necessidades do Serviço Autô-
nomo de Água e Esgoto de Extremoz/RN., quantidades estimadas e condições 
constantes deste termo de referência: 

Item Descrição Unid. Quant. Quant. Mí-
nima/Pedido Valor Unit. (R$) 

1 

CAFÉ, APRESENTAÇÃO 
TORRADO MOÍDO, IN-
TENSIDADE SUAVE, 
TIPO TRADICIONAL,EM-
PACOTAMENTO 
VÁCUO, procedente de 
grãos sãos, limpos e isentos 
de impurezas. A embalagem 
deverá conter externamente 
os dados de identificação e 
procedência, número de 
lote, data de fabricação, 
quantidade do produto, selo 
de pureza ABIC e atender 
as especificações técnicas 
da NTA 44 do Decreto Es-
tadual n.º 12486 de 
20/10/1978. O produto 
deverá apresentar validade 
mínima de 60 dias a partir 
da data de entrega. O 
produto deverá apresentar 
validade mínima de 6(seis) 
meses a partir da data da en-
trega. Embalagem 250g. 

Pacote 400,00     

2 

Açúcar refinado AÇUCAR 
REFINADO, contendo 
sacarose, peneirado, 
originário do suco da cana, 
livre de fermentação, isento 
de matérias terrosas, parasi-
tas e detritos animais e veg-
etais, contendo aproximad-
amente 99,2% de Glicídios, 
rotulada de acordo com a 
legislação vigente. Em-
balagem de 1 Kg. Validade 
mínima de 6 meses. 

KG 150,00     

3 

ADOÇANTE: 
ADOÇANTE DIETÉTICO 
LÍQUIDO 100% stevia. In-
gredientes: água, Edulco-
rantes Naturais Glicosídeos 
de Steviol, conservantes: 
benzoato de sódio e sorbato 
de potássio,acidulante: 

UND 50,00     

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

A
D

R
IA

N
A

 S
A

LE
S

 D
E

 B
O

R
B

A
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//s

aa
ee

xt
re

m
oz

.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/B
02

1-
B

14
6-

F
35

C
-4

5E
9 

e 
in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 B

02
1-

B
14

6-
F

35
C

-4
5E

9



 

ácido cítrico. Sem aspar-
tame, sem Ciclamato, sem 
sacarina, sem acesulfame- 
k. Unidades de 80ml. Prazo 
de validade mínimo 2 anos 
a contar a partir da data de 
entrega 

4 

Biscoito salgado tipo cream 
cracker- BISCOITO SAL-
GADO, TIPO CREAM 
CRACKER ou ÁGUA E 
SAL, com composição 
básica: farinha de trigo, gor-
dura vegetal hidrogenada, 
água, sal e demais substân-
cias permitidas. Acondi-
cionada em pacotes de 
polipropileno, atóxico her-
meticamente vedados com 
no mínimo 400g e emba-
lados em caixa de papelão 
limpa, íntegra e resistente. 
A embalagem deverá conter 
externamente os dados de 
identificação e procedência, 
informação nutricional, 
número do lote, data de val-
idade, quantidade do 
produto. O produto deverá 
apresentar validade mínima 
de 06 meses a partir da data 
de entrega na unidade requi-
sitante 

Pacote 200,00     

5 

BISCOITO DOCE TIPO 
MARIA: Biscoito doce tipo 
Maria, com composição 
básica: farinha de trigo, gor-
dura vegetal hidrogenada, 
água, sal e demais substân-
cias permitidas. Acondi-
cionada em pacotes de 
polipropileno, atóxico her-
meticamente vedados com 
no mínimo 400g e emba-
lados em caixa de papelão 
limpa, integra e resistente. 
A embalagem deverá conter 
externamente os dados de 
identificação e procedência, 
informação nutricional, 
número do lote, data de val-
idade, quantidade do 
produto. O produto deverá 
apresentar validade mínima 
de 06 meses a partir da data 
de entrega da unidade requi-
sitada. 

Pacote 200,00     
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6 

LEITE EM PÓ, PACOTES 
de 200G - integral in-
stantâneo, contendo no mí-
nimo 26% de gorduras, em-
balado em pacotes plásticos 
aluminizados, limpos não 
violados, resistentes, que 
garantam a integridade do 
produto até o momento do 
consumo. A embalagem 
deverá conter externamente 
os dados de identificação e 
procedência, informação 
nutricional, número do lote, 
data de validade, quantidade 
do produto e número do 
registro. O produto deverá 
apresentar validade mínima 
de 10 (dez) meses a partir 
da data de entrega na uni-
dade requisitante. 

Pacote 100,00     

7 

LEITE EM PÓ SEM LAC-
TOSE: LEITE 0 (zero) lac-
tose. Zero lactoseFerro, 
zinco e vitaminas a, c e do 
produto não contém glúten-
Tamanho do produto: 300 g 
no mínimoIngredientes do 
produto: Leite integral, 
maltodextrina, soro de leite, 
enzima lactase, vitaminas 
(A, D e C), minerais (ferro e 
zinco) e emulsificante lecit-
ina de soja. O produto 
deverá apresentar validade 
mínima de 10 (dez) meses a 
partir da data de entrega na 
unidade requisitante. 

Pacote 20,00     

 
 

1.2 Os bens objeto desta contratação são caracterizados como comuns, conforme 
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. 
1.3 O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses contados da assinatura 
do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. 
 
2 FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO A aquisiça o de alimentos para o SAAE de Extremoz/RN e  essencial por diversos motivos. Primeiramente, garante a sau de e o bem-estar dos funciona rios, que, bem alimentados, sa o mais produtivos e menos propensos a morosidade nas demandas e faltas ao trabalho. Outro ponto importante e  a necessidade de atender ao pu blico bem. Oferecer cafe  por exemplo, fortalece o relacionamento com a comunidade e demonstra o compromisso do SAAE com o bem-estar de seus servidores e clientes. Por fim, a aquisiça o de ge neros alimentí cios esta  de acordo com a legislaça o e e  um investimento que retorna em diversos benefí cios, como a melhoria da qualidade de vida dos funciona rios, o aumento da produtividade e o fortalecimento da imagem do SAAE, junto aos seus colaboradores. Em resumo, a 
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compra de ge neros alimentí cios e  fundamental para o bom funcionamento do SAAE, garantindo p bem-estar dos funciona rios, a qualidade dos serviços e o fortalecimento do relacionamento com a comunidade. . 
 
3 DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE 
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAÇÃO DO PRODUTO 3.1. Normas te cnicas de refere ncia dos produtos deve atender as normas te cnicas de refere ncia relativas a  fabricaça o dos materiais que compo e o produto, em vigor na data do edital. 
 
4 REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 4.1 A contrataça o devera  observar as refere ncias dispostas em normas te cnicas ambientais vigentes diretamente relacionadas ao objeto deste termo. 4.2 Na o e  admitida a subcontrataça o do objeto contratual. 4.3 Os itens devera o ter garantia de 12 (doze) meses. 4.5 A garantia devera  englobar troca, transporte, taxas, serviços ou quaisquer outros custos decorrentes da substituiça o de qualquer dos produtos ofertados. 
 
5 MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 
5.1 O prazo de entrega dos bens é de no máximo 3 (três) dias, contados a partir da 
assinatura do contrato ou emissão da ordem de compra. 
5.2 Caso não seja possível a entrega na data assinalada, a empresa deverá comunicar 
as razões respectivas com pelo menos 3 (três) dias de antecedência para que 
qualquer pleito de prorrogação de prazo seja analisado, ressalvadas situações de 
caso fortuito e força maior. 
5.3 Os bens devera o ser entregues no endereço discriminado na ordem de compra. 5.4 A garantia sera  prestada com vistas a manter os produtos fornecidos em perfeitas condiço es de uso, sem qualquer o nus ou custo adicional para o Contratante. 
5.5 Uma vez notificado, o Contratado realizará a reparação ou substituição dos bens 
que apresentarem vício ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias úteis, contados a 
partir da data de retirada do produto das dependências da Administração pelo 
Contratado ou pela assistência técnica autorizada. 
5.6 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderá ser 
prorrogado, mediante solicitação escrita e justificada do Contratado, aceita pelo 
Contratante. 
5.7 O custo referente ao transporte dos produtos cobertos pela garantia sera  de responsabilidade do Contratado. 5.8 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vige ncia pro prio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicaça o de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condiço es, mesmo depois de expirada a vige ncia contratual. 
 
6 MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 6.1. O contrato devera  ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cla usulas avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte respondera  pelas conseque ncias de sua inexecuça o total ou parcial. 6.2. A execuça o do contrato devera  ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

A
D

R
IA

N
A

 S
A

LE
S

 D
E

 B
O

R
B

A
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//s

aa
ee

xt
re

m
oz

.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/B
02

1-
B

14
6-

F
35

C
-4

5E
9 

e 
in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 B

02
1-

B
14

6-
F

35
C

-4
5E

9



 

fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, caput). 6.3. As comunicaço es entre o o rga o ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletro nica para esse fim. 6.4. O o rga o ou entidade podera  convocar representante da empresa para adoça o de provide ncias que devam ser cumpridas de imediato. 6.5. O fiscal do contrato acompanhara  a execuça o do contrato, para que sejam cumpridas todas as condiço es estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administraça o. 6.5.1 O fiscal do contrato anotara  no histo rico de gerenciamento do contrato todas as ocorre ncias relacionadas a  execuça o do contrato, com a descriça o do que for necessa rio para a regularizaça o das faltas ou dos defeitos observados. (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, §1º); 6.5.2 Identificada qualquer inexatida o ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira  notificaço es para a correça o da execuça o do contrato, determinando prazo para a correça o. 6.5.3. O fiscal do contrato informara  ao gestor do contato, em tempo ha bil, a situaça o que demandar decisa o ou adoça o de medidas que ultrapassem sua compete ncia, para que adote as medidas necessa rias e saneadoras, se for o caso. 6.5.4. No caso de ocorre ncias que possam inviabilizar a execuça o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara  o fato imediatamente ao gestor do contrato. 6.5.5. O fiscal do contrato comunicara  ao gestor do contrato, em tempo ha bil, o te rmino do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a  renovaça o tempestiva ou a  prorrogaça o contratual. 6.6 O fiscal do contrato verificara  a manutença o das condiço es de habilitaça o da contratada, acompanhara  o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizaça o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobato rios pertinentes, caso necessa rio 6.6.1. Caso ocorra descumprimento das obrigaço es contratuais, o fiscal do contrato atuara  tempestivamente na soluça o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as provide ncias cabí veis, quando ultrapassar a sua compete ncia. 6.7 O gestor do contrato coordenara  a atualizaça o do processo de acompanhamento e fiscalizaça o do contrato contendo todos os registros formais da execuça o no histo rico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de serviço, do registro de ocorre ncias, das alteraço es e das prorrogaço es contratuais, elaborando relato rio com vistas a  verificaça o da necessidade de adequaço es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administraça o. 6.8 O gestor do contrato acompanhara  os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorre ncias relacionadas a  execuça o do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a  autoridade superior a quelas que ultrapassarem a sua compete ncia. 6.9 O gestor do contrato acompanhara  a manutença o das condiço es de habilitaça o da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara  os problemas que obstem o fluxo normal da liquidaça o e do pagamento da despesa no relato rio de riscos eventuais 6.10. O gestor do contrato emitira  documento comprobato rio da avaliaça o realizada pelo fiscal quanto ao cumprimento de obrigaço es assumidas pelo 
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contratado, com mença o ao seu desempenho na execuça o contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaço es. 6.11. O gestor do contrato tomara  provide ncias para a formalizaça o de processo administrativo de responsabilizaça o para fins de aplicaça o de sanço es, a ser conduzido pela comissa o de que trata o art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com compete ncia para tal, conforme o caso. 6.12. O gestor do contrato devera  enviar a documentaça o pertinente ao setor de contratos para a formalizaça o dos procedimentos de liquidaça o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizaça o e gesta o nos termos do contrato. 
 
7 CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E DE PAGAMENTO 7.1 Os bens sera o recebidos provisoriamente, de forma suma ria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, pelo(a) responsa vel pelo acompanhamento e fiscalizaça o do contrato, para efeito de posterior verificaça o de sua conformidade com as especificaço es constantes no Termo de Refere ncia e na proposta. 7.2 Os bens podera o ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento proviso rio, quando em desacordo com as especificaço es constantes no Termo de Refere ncia e na proposta, devendo ser substituí dos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificaça o da contratada, a s suas custas, sem prejuí zo da aplicaça o das penalidades. 7.3 O recebimento definitivo ocorrera  no prazo de 15(quinze) dias u teis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente pela Administraça o, apo s a verificaça o da qualidade e quantidade do material e consequente aceitaça o mediante termo detalhado. 7.4 No caso de controve rsia sobre a execuça o do objeto, quanto a  dimensa o, qualidade e quantidade, devera  ser observado o teor do art. 143 da Lei nº 14.133, de 2021, comunicando-se a  empresa para emissa o de Nota Fiscal no que pertine a  parcela incontroversa da execuça o do objeto, para efeito de liquidaça o e pagamento. 7.5 O recebimento proviso rio ou definitivo na o excluira  a responsabilidade civil pela solidez e pela segurança dos bens nem a responsabilidade e tico-profissional pela perfeita execuça o do contrato. 7.6 Para fins de liquidaça o, o setor competente devera  verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente apresentado expressa os elementos necessa rios e essenciais do documento, tais como: 
7.6.1 o prazo de validade; 
7.6.2 a data da emissão; 
7.6.3 os dados do contrato e do órgão contratante; 
7.6.4 o período respectivo de execução do contrato; 
7.6.5 o valor a pagar; e 
7.6.6 eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis. 
7.7 Havendo erro na apresentação da nota fiscal ou instrumento de cobrança equi-
valente, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, esta ficará sobrestada 
até que o contratado providencie as medidas saneadoras. 
7.8 A nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente deverá ser obrigatoria-
mente acompanhado da comprovação da regularidade fiscal. 
7.9 O pagamento será efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias úteis contados do 
atesto da despesa. 
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7.10 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão atu-
alizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de 
sua efetiva realização, mediante aplicação do índice oficial de correção monetária da 
caderneta de poupança. 
7.11 O pagamento sera  realizado por meio de ordem banca ria, para cre dito em banco, age ncia e conta corrente indicados pelo contratado. 
7.12 Quando do pagamento, sera  efetuada a retença o tributa ria prevista na legislaça o aplica vel. 
7.13 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei 
Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impos-
tos e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará 
condicionado à apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de 
que faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto na referida Lei Complemen-
tar. 
 
8 FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR 

8.1 O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de LICI-
TAÇÃO, na modalidade Dispensa, sob a forma ELETRÔNICA, com adoção do critério 
de julgamento pelo menor preço global. 
8.2. Para fins de habilitação, deverá o licitante apresentar ato constitutivo da pessoa 
jurídica acompanhado de todas as alterações ou da consolidação respectiva. 
8.3 Prova de inscriça o no Cadastro Nacional de Pessoas Jurí dicas ou no Cadastro de Pessoas Fí sicas, conforme o caso. 
8.4 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS). 
8.5 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional. 
8.6 Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho. 
8.7 Prova de inscrição no cadastro de contribuintes relativo ao domicílio ou sede 
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto con-
tratual; 
8.8 Prova de regularidade com a Fazenda do domicílio ou sede do fornecedor, 
relativa à atividade em cujo exercício contrata ou concorre; 
8.9 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao ob-
jeto contratual, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de decla-
ração da Fazenda respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra equivalente, na 
forma da lei. 
8.10 Certidão negativa de insolvência civil expedida pelo distribuidor do domicílio 
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa física, desde que admitida a sua partici-
pação na licitação ou de sociedade simples; 
8.11 Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do fornece-
dor - Lei nº 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II); 
8.12 Balanço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais de-
monstrações contábeis dos dois últimos exercícios social. 
 
7 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

9.1 O custo estimado total da contratação é o previsto em estudo técnico preliminar 
anexo, sendo o valor de referência definido em pesquisa mercadológica a ser reali-
zado. 
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8 ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

 Unidade Gestora: 020.001 SAAE  - Unidade Orçamenta ria: 20.001 – SERVIÇO AUTONOMO DE A GUA E ESGOTO. - Aça o: 2010 – Gesta o e Administraça o Geral do SAAE - Natureza da Despesa: 3.3.90.30 – MATERIAL DE CONSUMO - PESSOA JURI DICA - Fonte de Recursos: 1500000– Recursos na o vinculados de impostos 
 Extremoz/RN, na data da assinatura eletro nica. 

 
 
 

_______________________________ 

ADRIANA SALES DE BORBA  

DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO SAAE 
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